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  Изх. № 61-00-67/ 

20.03.2025г. 

 

ДО 

ОБЩИНСКИ СЪВЕТ  

ХИСАРЯ 

Вх.№ 688/20.03.2025г.    

 

Д О К Л А Д Н А   З А П И С К А    

 

От Ива Вълчева –Кмет на Община Хисаря 
 

Относно: Приемане на отчет за дейността по развитието на социалните услуги в  

                Община Хисаря през 2024 г.  

 

           УВАЖАЕМИ ДАМИ И ГОСПОДА ОБЩИНСКИ СЪВЕТНИЦИ, 

 

Представям на вниманието Ви отчет за дейността по развитието на социалните услуги в Община 

Хисаря през 2024г.  

            Приложения от 4 листа са неразделна част от докладната записка. 

 

           Във връзка с гореизложеното, предлагам да приемете следното: 

 

П Р О Е К Т О     Р Е Ш Е Н И Е: 

 

          На основание чл.21, ал.1, т.23 и ал. 2 от  ЗМСМА,  

 

О Б Щ И Н С К И    С Ъ В Е Т   Х И С А Р Я 

Р Е Ш И: 

 

Приема отчета за дейността по развитието на социалните услуги в Община Хисаря през 2024 г.  

 

 

С уважение,/п/ 

 

ИВА ВЪЛЧЕВА 

Кмет на Община Хисаря 
 

 

Съгласувал :/п/ 

Цонка Войводинова 

Началник отдел”ЕПЕТТСДТ” 

 

Изготвил Славка Чавова/п/ 

Гл. експерт „Социални дейности” 
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О Т Ч Е Т 

 за дейността по развитие на социалните услуги в Община Хисаря през 2024г. 

 

І. Делегирани от държавата дейности:  

 

1.ДСХ ”Св. Иван Рилски” - В ДСХ „Св. Иван Рилски” се предоставят социалните услуги Информиране 

и консултиране и Резидентна грижа за лица в надтрудоспособна възраст без увреждания. Максималният брой 

потребители на услугата е 26 потребители. Социалните услуги се предоставят в специализирана среда, 24 часа 

в денонощието. По отношение сградния фонд - предстои ремонт и преустройство на съществуващата сграда и 

модернизация на обзавеждането и оборудването. Ще бъде  монтиран асансьор по Проекта за реформиране на 

домовете за стари хора. През 2024г. сe предоставят социални услуги на общо 31 лица. 

На домуващите са предоставят социални услуги за задоволяване на: Комунално – битови 

потребности; Информационни потребности, Комуникативни потребности,  Културни потребности; 

Здравни потребности. Организирано е хранене на домуващите, предоставят им се и образователни 

услуги – провеждани са здравни беседи, лекции и групови дискусии на различни теми. През годината 

ДСХ работи с ЦДГ „Чайка”, с. Старосел, училището в с. Красново, със студенти от ПУ „ П. 

Хилендарски” гр. Пловдив, като се организират съвместни мероприятия.  

Персоналът е преминал курс на обучение по следните теми „Специфика на работата с малолетни 

и пълнолетни потребители имащи асоциално поведение“, „Организиране на дейностите по предоставяне 

на социални услуги до приемането на националната карта”, „Себерефлексията – основна форма на добра 

социална работа“, „Промоция на здравето и разчитане на първоначални симптоми на често срещани 

болести при потребители на социални услуги“, „Изследване на личната мотивация за работа, 

повишаване на самооценката и самоувереността“, „Предизвикателства пред общините в прилагането на 

ЗСУ и подзаконовата нормативна уредба“, „Дизайн на социалните услуги“, „Супервизията като метод за 

превантивен контрол“, “Сестринско обслужване“, „Управление на случай“, „Асистентска подкрепа- 

управление на социалните услуги в домашна среда“,  „Агресия в социалните услуги- насилие на 

работното място”,  обучение по оказване на Първа долекарска помощ..  Проведени са две супервизии 

една през месец април и една през декември. Персоналът провежда ежемесечни екипни срещи. 

2. В Дневен център за стари хора „Свети Никола” с. Старосел  се предоставят социалните 

услуги Информиране и консултиране, Застъпничество и посредничество и Обучение за придобиване на 

умения. Комплексът предоставя дневни услуги в специализирана среда. Максималният брой 

потребители е 40 човека в надтрудоспособна възраст.  През 2024г. сe предоставят социални услуги на 

общо 33 лица 

На потребителите са предоставят социални услуги, които задоволяват потребностите им в 

свободното време, а именно: 

Информационни потребности; Комуникативни потребности- Управителят и мед. сестра  

провеждат индивидуални разговори с всеки един от потребителите за задоволяване на индивидуалните 

потребности. Провеждат се групови разговори, четене, беседи. 

Културни потребности - Проведени са множество мероприятия извън услугата съвместно с Дом 

за стари хора с. Старосел. Пикник два пъти в годината на Манастира в с. Старосел, двудневна екскурзия 

до Трявна, екскурзия с три нощувки в Равда, тържества, посещение на театър, концерти..; Здравни и  

образователни потребности;  Хранене;  

Персоналът е преминал курс на обучение на тема: „Психосоциална и реакционна терапия”, 

„Какво представлява системата за управление на качеството на социалната услуга“, „Управление на 

човешките ресурси съгласно наредбата за качеството на социалните услуги“, „Сестринско обслужване“, 

„Агресия в социалните услуги”.  Проведени са две супервизии една през месец април и една през 

декември. Персоналът провежда ежемесечни екипни срещи. 

Предвижда се след приемането на Националната карта на социалните услуги, ДЦСХ „Св. 

Никола“ да се трансформира в Дневна грижа за лица с физически увреждания. За целта сме предвидили 

изграждане на асансьор, ремонт и обзавеждане на помещенията, с цел услугите да отговарят на 

потребностите на потребителите. 
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3. В Дневен център за стари хора ”Надежда” гр. Хисаря-  се предоставят комплекс от 

социални услуги, които  допринасят за повишаване качеството на живот  на хората в пенсионна възраст 

-  Информиране и консултиране, Застъпничество и посредничество и Обучение за придобиване на 

умения..  

Капацитетът му е 30 потребителя.   

Дейностите, които са предоставяни в Дневния център са: 

Здравно-медицински грижи- мерене на кръвно налягане, пулс, следене на кръвна захар, здравни 

консултации при нужда, здравни беседи, осъществяване на връзка с личните лекари на клиентите при 

необходимост.; Хранене - Храненето се осигурява от кетъринг; Организационни дейности; Социални 

активности; Културно-масова дейност- ежемесечни празнувания  на имените и рождените дни на 

потребителите, религиозни, национални и исторически празници с тържества и/или беседи по темата на 

празника, Проведена е еднодневна екскурзия до Стрелча и Панагюрище.; Спомагателни дейности. 

 Дневният център оказва съдействие на общинската организация  на Съюза на пенсионерите,  на 

общинската организация на Съюза на ветераните от войните на България и активно работи с децата от 

детските градини и училищата в град Хисар. 

4. В Център за обществена подкрепа гр. Хисаря –  се предлагат комплекс от социални услуги в 

подкрепа на работата на системата за закрила на детето. Случаите, с които се работи са насочени от 

Отдел „Закрила на детето” с направления или с предварителна оценка на потребностите /ПОП/. 

Дейностите са индивидуални  по случай или с цел превенция, на място - в офиса на ЦОП или мобилни - 

на терен. В дейностите са включени всички заинтересовани страни - Дирекция „Социално подпомагане“, 

Община Хисаря, училища, семействата на децата, лица в общността, които могат да окажат подкрепа по 

определения случай. 

Капацитетът на ЦОП е 40 деца, като децата са основни клиенти, но паралелно с тях 

специалистите работят и с родителите им и широкото семейство.  

Предоставят се социални услуги за деца и семейства, млади родители, малолетни и 

непълнолетни родители и техните деца, бъдещи родители, вкл. от рисковите общности, както и млади 

семейства,, на които им предстои да отглеждат деца. 

През  2024г. в Центърът за обществена подкрепа се предоставят следните социални услуги 

според ЗСУ: 

 Информиране и консултиране 

 Посредничество и застъпничество 

 Терапия 

 Обучение за придобиване на умения 

Услугите се предоставят в специализирана среда, достъпна за всички потребители. Предоставят 

се почасово, по предварително изготвен график на всеки един от специалистите пряко предоставящи 

СУ. Специалистите работещи в ЦОП са специален педагог, психолог, логопед, социални работници – 

двама.  

 Общият брой потребители ползвали услуга/и в комплекса през отчетната година са 67.  

Обмяната на информация между институциите е от изключително значение, ето защо Центърът за 

обществена подкрепа работи в партньорство с Местната комисия за борба с противообществените 

прояви на малолетни и непълнолетни, Дирекция „Бюро по труда”, Община Хисаря, педагогически 

съветник, педиатри, Отдел „Закрила на детето”, Детска педагогическа стая”, директорите на училищата 

и детските градини и др. 

Изготвени и разпространени са информационни материали за СУ. Организират се инициативи по 

различни поводи съвместно с община Хисаря, МКБППМН и общински младежки клубове. Провеждат се 

анкети с лицата ползващи социални услуги и членовете на техните семейства на всеки три месеца. 

5.  „Асистентската подкрепа“ -  По своята същност социалната услуга „Асистентска 

подкрепа“ е специализирана социална услуга, която включва подкрепа от асистент за:  самообслужване; 

движение и придвижване; промяна и поддържане на позицията на тялото; изпълнение на ежедневни и 

домакински дейности; комуникация.  Асистентската подкрепа се предоставя в зависимост от личните 

нужди на лицата, като не се ограничава само до тяхната домашна среда.  

Асистентска подкрепа по смисъла на Закона за социални услуги се предоставя за: 
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-лица в надтрудоспособна възраст в невъзможност за самообслужване, които нямат определена 

по съответния ред степен на намалена работоспособност; 

-деца с трайни увреждания и пълнолетни лица с трайни увреждания с определена чужда помощ, 

които не ползват асистентска подкрепа, помощ за осигуряване на асистентска подкрепа или за които не 

се получава помощ за грижа в домашна среда по реда на друг закон. 

Максималната   продължителност за ползване на социалната услуга „Асистентска подкрепа” от 

един потребител е до 4 часа дневно, всеки работен ден, съобразно изготвената предварителна оценка на 

потребностите и последващите  индивидуална оценка на потребностите, индивидуален план за подкрепа 

и сключения договор за ползване на услугата. 

Към 31.12.2024 г. в община Хисаря има 40 потребителя на услугата Асистентска подкрепа. И 

назначени 35 социални асистенти . 

6. Механизъм Лична помощ –  В изпълнение на Закона за личната помощ ( ЗЛП) се предоставя 

лична помощ на правоимащите лица с цел да упражняват основните си права, да имат възможности за 

избор, независим живот, както и активно включване и участие в обществото и достъп до услуги и 

дейности. Лична помощ е механизъм за подкрепа за пълноценно участие в обществото, за извършване 

на дейности, отговарящи на индивидуалните потребности от личен, домашен или социален характер, и 

за преодоляване на бариерите на функционалните ограничения. Предоставянето на помощта се основава 

на ефективност и ефикасност, зачитане на личното пространство, достойнството, самостоятелността и 

независимостта на ползвателите на лична помощ. Ежемесечно се приемат заявления от правоимащите 

лица и кандидати за лични асистенти. Към 31.12.2024 г. са назначени 140 бр. лични асистенти, 

предоставящи лична помощ на 137 бр. ползватели.  

 

ІІ. Местни дейности.  

     1. Домашен социален патронаж гр. Хисаря - социална услуга в общността, чрез която се оказва 

подкрепа на най-уязвимите групи - възрастни, самотни хора и хора с увреждания с намалена социална 

адаптация, като ги подпомага в тяхната естествена семейна среда чрез доставяне на храна. 

     Социалната услуга се предоставя във всички населени места на общината. Към 31.12.2024г. 

потребителите на услугата са 120.  Дневна такса за храната е 3,48 лв. Храната се приготвя и доставя от 

външен изпълнител избран по ЗОП до Обекта за раздаване на готова храна с адрес гр. Хисаря, бул. 

Христо Ботев №61. Храната се доставя до домовете на потребителите от служители на ДСП. 

      2. Поевтиняване на билета за баня при ползване на минерални бани от право имащи 

пенсионери, инвалиди и многодетни майки от община Хисаря (по лична карта) съгласно Решение 

№50/22.01.2008г., Решение № 660/27.07.2011г. и Решение № 626/15.10.2018г. на Общински съвет 

Хисаря. Водени са списъци с необходимите данни съгласно Решение №50. Банята се ползва от 

правоимащите потребители срещу издадена от ОбА Хисаря карта. За 2024г. са издадени 5 нови карти за 

баня. Осъществяван е контрол относно извършване на дейността.  

3. Отпускане на еднократни помощи за социално слаби граждани от Община Хисаря, съгласно 

Наредба на Общински съвет - В изпълнение на Решение №226/22.03.2005г. и Решение № 

56/21.02.2012г.  на Общински съвет Хисаря, Комисията назначена със Заповед №РД-05-247/13.04.2016г. 

на Кмета на община Хисаря, разглежда постъпили молби на социално слаби граждани за отпускане на 

еднократни помощи. За 2024г. общата сума на средствата, с които са подпомогнати гражданите е в 

размер на 1800,00 лв.  

4. Обезщетение и помощи по решение на Общински съвет гр. Хисаря за погребения на социално 

слаби граждани без близки. За 2024г. не са отпускани средства. 

5. Отпускане на еднократна финансова помощ по „Правилника за условията и реда за 

предоставяне на финансова помощ за новородено или осиновено дете“ приет с решение № 165 / 

21.07.2020 г., взето с Протокол № 12 на заседание на Общински съвет град Хисаря на 21.07.2020 г. -  
Финансова помощ по реда на този правилник се предоставя за всяко новородено или осиновено дете в 

семейството, до трето поредно дете на майката. През 2024 г. са  изплатени еднократни финансови 

помощи за 26 деца. 

ІІІ. Проектно финансиране: 
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1. Проект „Приеми ме 2015″ по ОПРЧР 2014-2020 - Целта на проект „Приеми ме 2015″ е да се 

усъвършенства и да се разшири обхватът на услугата „Приемна грижа“ и да се затвърди нейното 

предоставяне на местно ниво, като алтернативна форма за отглеждане на деца в риск в семейна среда.  

         По проект „Приеми ме 2015″  през 2024г.  е  работело  едно  приемно семейство.  

         Проект „Приеми ме 2015“, стартира на 01.12.2015г.  и е удължен до 31.12.2025 г., вкл.  

         Специалистите от ЦОП гр. Хисаря работят с настанените деца и приемните родители. 

        2. Община Хисаря изпълнява проект  BG05SFPR003-1.001-0252-C02 „Топъл обяд в община 

Хисаря“, финансиран от Програма "Храни и основно материално подпомагане" 2021-2027, приоритетна 

ос „Подпомагане с храни и предоставяне на материална помощ“ от Европейски социален фонд плюс. 

Оказва се подкрепа и на лица и семейства без доходи или с ниски доходи, възрастни семейства 

пенсионери и самотно живеещи пенсионери, които имат ниски доходи, немогат да се издържат с тези 

доходи и имуществото си и не получават подкрепа от близките си; - лица, обект на социално 

подпомагане, включително и от кръга на лицата по чл.4, ал. 1 от Наредбата, които са в невъзможност да 

задоволяват основните си жизнени потребности и за тях е установена нужда от ежедневна допълнителна 

подкрепа; -лица с ниски доходи, които поради налични увреждания или здравословни ограничения са 

със затруднено или невъзможно самообслужване, в това число самотни лица с трайни увреждания с 

ниски лични доходи от пенсия, за които няма подходящ кандидат за асистент по механизма за лична 

помощ; - лица, които поради инцидентни обстоятелства са в затруднена и уязвима ситуация и за тях е 

установена нужда от този вид подпомагане. Услугата се предоставя ежедневно, в работните дни, на 120 

лица, жители на община Хисаря и включва осигуряване на супа, основно ястие, хляб  и поне веднъж 

седмично десерт.  Проектът стартира на 01.05.2023 г. и е с продължителност до 30.09.2025 г. с общата 

стойност  266 158.08 лв.    

               

4. Проект: № BG05SFPR002-2.002-0030-C01 „Укрепване на общинския капацитет в Община 

Хисаря “ ; Програма „Развитие на човешките ресурси“ 2021- 2027; Операция за БФП: BG05SFPR002-

2.002 Обща стойност на проекта: 66897,00 лв., 100% БФП. 

В рамките на изпълнение на дейностите по проекта бяха изготвени проучване и анализ от 

потребностите от СУ на територията на Община Хисаря. Във връзка с изпълнението на дейността по 

подготовка за обезпечаване правомощията на общ. Хисаря по ЗСУ, ЗХУ и ЗЛП бе осигурено оборудване 

и обзавеждане с цел обособяване на подходяща материална база – фронт офис с две нови работни места. 

Назначени бяха две лица на длъжност "Социален работник" на 8 ч. работен ден за период от 12 месеца. 

Назначените лица бяха ангажирани с информиране и консултиране на кандидат потребителите за 

услугите по ЗЛП/ЗХУ, както и по ЗСУ в частта, свързана с насочване за ползване на СУ. Проектът бе с 

продължителност 14 месеца, стартира на 01.02.2023г. и приключи на 01.04.2024г.  

ІV. Заключение. 

Отчетът е изготвен на база отчетите на управителите на съответните услуги. Държавно 

делегираните дейности получават финансиране от държавния бюджет съгласно утвърдени единни 

разходни стандарти.  

Социалните услуги работят при спазване на разпоредбите на Закона за социалните услуги, 

Правилника за неговото прилагане, Наредбата за качеството на социалните услуги, Закон за личните 

данни, Конвенцията на ООН за правата на детето, Закон за интеграцията на хора с увреждания,  ЗЗД 

/Закона за закрила на детето/, Правилник за прилагане на Закона за закрила на детето и др. 

 

 Съгласувал :                                                                                                                                                                  

Цонка Войводинова                                                                                          

Началник отдел”ЕПЕТТСДТ”                                                                                      

 

 

Изготвил: 

Славка Чавова 

Гл. Експерт „Социални дейности“ 
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